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I. ZAKLADNI USTANOVEN{

Poskytovatelem sluzeb je spolecnost EDITEL CZ
s.r.o., se sidlem V parku 2294/2, 148 00 Praha 4 —
Chodov, ICO: 60194383, zapsana v obchodnim
rejstiiku, vedena u Méstského soudu v Praze, sp.
zn. C 128840 (dédle jako ,Poskytovatel”).
Poskytovatel mlze nize uvedené Sluzby dodavat
sam nebo je realizovat prostfednictvim
subdodavateld, které si voli dle vlastniho uvazeni a
na vlastni odpovédnost tak, aby byl schopen zarudit
odpovidajici profesionalni uroveri poskytovanych
sluzeb.

Zakaznikem je pravnickd nebo fyzickd osoba
podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni,
se kterou Poskytovatel uzavira Smlouvu. Zakaznik
je uzivatelem poskytovanych sluzeb.

Pfedmét upravy. Tyto Podminky déle upravuji
prava a povinnosti vyplyvajici Poskytovateli a
Zakaznikovi ze Smlouvy a tvofi jeji nedilnou
soucast.

Kolizni ustanoveni. Obsahuje-li Smlouva Upravu
odlisSnou od Podminek, plati prfednostné uprava
obsazena ve Smlouvé.

Il. DEFINICE

»Smlouva“ — Smlouvou se rozumi Smlouva
o poskytovani Sluzeb nebo Zivazna objednavka
uzaviend mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.
Smlouva je déle doplnéna technickymi a cenovymi
pfilohami, které tvofi jeji nedilnou soucast (déle jen
,Priloha” nebo ,PFilohy*).

,Podminky” - Podminkami se rozumi tyto
Vseobecné obchodni podminky poskytovani
Sluzeb, které jsou PFilohou Smlouvy.

,Partner Zdakaznika“ — partnerem Zdakaznika se
rozumi pravnickd nebo fyzickd osoba podnikajici na
zékladé Zivnostenského opravnéni, se kterou je
Zéakaznik v obchodnim styku a ktera uziva Sluzbu (pf.
formou elektronizace fakturace ¢i objednavek).
»Program“ — Programem se rozumi softwarové
vybaveni nainstalované na technickém vybaveni
Zakaznika, které Poskytovatel dodal Zékaznikovi a
které je ucelovym komunika¢nim nastrojem pro
realizaci spojeni a prenosu dat po vefejnych
datovych sitich mezi systémem Zdakaznika a Sluzbou
prostfednictvim Rozhrani sluzby tak, aby byl
zajistén Prenos.

Licence” — Licenci se rozumi licence na uziti
Programu  poskytnutd  Zdkaznikovi a dale
definovana ¢l. IX. téchto Podminek.

»EDITEL Austria GmbH“- EDITEL je rakouska
spoleénost s ruenim omezenym zapsand ve
Viderniském obchodnim rejstiiku pod obchodni
registraéni znackou FN 312252 w. Sidlem
spole¢nosti je Videri. Spole¢nost EDITEL Austria
GmbH je ¢lenem skupiny GS1 Austria.

»0znadeni eXite” - je oznaceni uzivané spole¢nosti
EDITEL Austria GmbH, a to zejména pro Systém
eXite a pro Sluzby eXite. Toto oznaceni je chranéno
jako  komunitarni ochrannd zndmka fadné
registrovana Uradem pro harmonizaci vnitfniho
trhu (OHIM).

»Systém eXite®” - Platforma eXite je mezinarodni
integraéni  platforma, zabezpelujici pfenos
elektronickych dokumenta pfi vyuZiti
mezinarodnich standard(, napf. GS1 (EANCOM)
nebo ODETTE. Veskeré zakladni sluzby platformy
eXite, stejné tak jako i dalsi sluzby s ptidanou
hodnotou zabezpecované platformami eXite PRO,
eXite PRO CCF a WebEDI oznadujeme souhrnné
jako ,Systém eXite“. Provoz Systému eXite je
zastfeSovan spolecnosti EDITEL Austria GmbH,
kterd prostrednictvim svych zastoupeni ve statech
stfedni a vychodni Evropy zpfistupriuje Systém
eXite uzivateldm v pfislusnych zemich. V Ceské
republice poskytuje sluzby Systému eXite, jejichz
Ucelem je realizace elektronickych obchodl (déle
jen ,Sluzba eXite“), Poskytovatel — tedy EDITEL CZ.
»Sluzba®” — Sluzbou se rozumi sluzba nebo Program
dodany Poskytovatelem, sjednany Smlouvou, jejiz
technické, procesni a cenové parametry jsou blize
popsany v Pfilohdach, které tvofi nedilnou soucast
Smlouvy.

»Rozhrani sluzby” — Rozhranim sluzby se rozumi
rozhrani mezi IT infrastrukturou Poskytovatele
a vlastni ¢i sjednanou datovou siti a infrastrukturou
Zakaznika i Partnera Zakaznika, tj. datové rozhrani
na zafizeni Poskytovatele vlastni ¢i sjednané datové
sité.
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~Pfenos“ — Pfenosem se rozumi obousmérny
prenos dat mezi Zakaznikem a Rozhranim sluzby a
dale obousmérny prfenos dat mezi Rozhranim
sluzby a Partnerem Zakaznika. Strany se zavazuji
dodrZovat mezi sebou pravidla pfenosu stanovend
Poskytovatelem, pfesné dodrzovat formaty nebo
protokoly pfenosu zprav a pravidla zabezpeceni
definovana ve Smlouvé se Zakaznikem a/nebo
v Pfilohach pro Sluzbu a v souvisejicich
dokumentech.

»Vypadek sluzby” — Vypadkem sluzby se rozumi
nahly aneocekavany stav nefunkénosti Sluzby
vdisledku poruchy ¢i havarie néjakého prvku
hardware nebo software, datového okruhu,
preruseni dodavky elektrické energie, napadeni
virem, kapacitniho kolapsu atd.

»SluZzba Help Desk” — Sluzbou Help Desk se rozumi
soucdst Sluzby spodivajici v poskytnuti informaci a
pokynd  Poskytovatele na zdkladé vyzadani
Zakaznika, které souviseji s vyuZzivanim Sluzby, napf.
nastavovanim parametrd afunkci Programu i
zdsahy Zékaznika vG¢i Rozhrani sluzby. Uvedené
vyzddané informace ¢&i pokyny jsou realizovidny
telefonicky, e-mailem, pfipadné jinym elektronickym
zpUsobem mezi Poskytovatelem a Zékaznikem a jsou
poskytovény dle podminek uvedenych ve Smlouvé.
,Dostupnost Sluzby Help Desk” — Dostupnosti
podpory se rozumi doba dostupnosti servisnich
pracovnikl Poskytovatele na pracovisti po béznou
pracovni dobu (8:00 - 17:00 v pracovni dny), v niz
jsou na rezim provozu Sluzby ze strany Zakaznika
kladeny nejvyssi naroky.

»Pracovni den” — Pracovnim dnem se rozumi kazdy
kalendarni den s vyjimkou sobot, nedéli a statem
uznanych svatkd.

1Il. VYMEZENi PREDMETU SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze
bude Zakaznikovi poskytovat Sluzbu a bude
vykondvat prace stim spojené. Zakaznik je
opravnén vyuzivat Sluzbu na zakladé
zaktivovaného pfipojeni ve sjednané Ihité ode dne
uéinnosti  Smlouvy. Poskytovatel poskytne na
zakladé Smlouvy Zakaznikovi rovnéz Licenci k
uzivani Programu, pomoci néhoZ bude Zakaznik
moci vyuZzivat Sluzbu dle Smlouvy.

Cena. Zakaznik je povinen za uZivani Sluzby platit
Poskytovateli smluvni cenu stanovenou Smlouvou.

IV. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytnuti Sluzby. Poskytovatel je povinen

poskytovat Zakaznikovi Sluzbu ve Smlouvou

sjednaném rozsahu a je povinen umozZnit

Zakaznikovi vyuZivani Sluzby za podminek

Smlouvou stanovenych.

Dostupnost Sluzby. Poskytovatel zajisti dodani

sluzby v rozsahu a kvalité, ktera je blize popsana

v pfislusné Priloze.

Zaznam  Pfenosi. Poskytovatel zaznamend

doruceni kazdého jednotlivého Pfenosu Partnerovi

Zdakaznika ¢i do ndvazné sité poskytovatell tietich

stran nejpozdéji do 24 hodin po jeho uskute¢néni.

Vyhodnocovani  parametrd  kvality sluiby.

Poskytovatel pravidelné monitoruje a vyhodnocuje

kvalitu dodavané Sluzby v ramci deklarované

urovné poskytovanych sluzeb.

Okamiité  preruSeni  poskytovani  sluzeb.

Poskytovatel je opravnén okamzité prerusit

poskytovani vech Sluzeb nebo jejich ¢asti pokud:

- bude o to pozadan ze strany statniho organu
souvisejici se zménou legislativy nebo na
zakladé soudniho pfikazu;

- Zakaznik porusi podstatnym zpusobem své
povinnosti sjednané Smlouvou a témito
Podminkami a nenapravi takové porusenido 14
dnl od pisemné vyzvy k ndpravé;

- Zékaznik bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele umozZni vyuzivani Sluzeb tfetim
strandm nebo poskytne udaje ziskané v ramci
vyuzivani Sluzeb tfetim stranam;

- Zakaznik nezaplati jakoukoliv splatnou castku
do 3 dnll po obdrZeni posledni urgence viz. ¢l.
VII. /3,;

- je kvalita nebo dostupnost Sluzeb dodavanych
Zakaznikovi negativné ovlivnéna jednanim
Partnera Zékaznika, pfidruzenych osob nebo
subdodavatell, nebo prostfednictvim jeho
zarizeni, nebo takové negativni plisobeni hrozi;

- je bezpecnost osob nebo majetku negativné
ovlivnéna jednanim Zakaznika, pridruzenych
osob nebo jeho subdodavateld, nebo
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prostfednictvim jeho zafizeni nebo takové

negativni pusobeni hrozi.
Zakaznik neni povinen platit poplatky po celou
dobu preruseni uvedeného wvyse, s vyjimkou
pfipad( preruseni z divodu poruseni, neplnéni,
jednani nebo opomenuti Zakaznika, jeho
zaméstnancu, subdodavatel( nebo jeho
zdkaznikd, jak je uvedeno vyse.
Pozastaveni provozu. Poskytovatel je opravnén
pozastavit provoz Sluzby, nastanou-li okolnosti
vyluCujici odpovédnost Poskytovatele ve smyslu
pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku.
Obnoveni  SluZeb. Preruseni na zdkladé
skute€nosti uvedenych v &l. IV. /5. bude ukonéeno
do jednoho pracovniho dne poté, co bylo
prokazano, ze zanikly ddvody, které k preruseni
vedly. Pokud dojde k pferuseni Sluzeb z divod( na
strané Zakaznika, bere Zakaznik na védomi, Ze k
obnoveni Sluzeb dojde az po uplném uhrazeni
vSech dluznych &astek a zaplaceni poplatku za
znovuobnoveni  Sluzeb. VySe poplatku je
stanovena v platném ceniku, ktery je dostupny na
vyzadani na e-mailové adrese sales@editel.cz.

V. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Sdéleni kontaktnich osob. Zakaznik je povinen
sdélit Poskytovateli jména pfislusnych kontaktnich
osob a jejich zmény, se kterymi budou
zaméstnanci Poskytovatele komunikovat.

Systém Zdkaznika. Zékaznik je povinen na vlastni
ndaklady na své strané Rozhrani sluzby zpfistupnit
veskera sva vybaveni slouzici k Pfenosu. Zakaznik
je opravnén pfipojovat se k Rozhrani sluzby
pomoci Programu ¢i jinym sjednanym zplsobem a
provozovat Program na takovém technickém
vybaveni, které vyhovuje pozadavkim na vyuziti
Sluzby. Poskytovatel je opravnén pred podpisem
Smlouvy zjistit, zda technické vybaveni Zakaznika
vyhovuje pozadavkiim realizace Rozhrani sluzby a
je opravnén pozastavit poskytovani Sluiby do
doby uvedeni vybaveni Zdkaznika do souladu s
provoznimi a technickymi poZadavky. Zakaznik
bere na védomi, Ze v pfipadé vyskytu poruch na
komunikacnich sitich se Sluzba snaZzi opakovanim
Pfenosu data dorucit Zakaznikovi ¢i Partnerovi
Zakaznika aZ do dosaZeni fadného stavu Pfenosu,
¢imZz muze dojit k vicenasobnému dorudeni dat.
Zakaznik proto ucini pfimérené opatieni ve
zpracovani dat. Zakaznik je povinen si pfimérené
pravidelné ovéfovat usvého Partnera fadnou
funkénost Pfenosu.

Zaznam Pfenosu. Zakaznik je povinen ponechat si
zaznam vSech Pfenost do Rozhrani Sluzby nebo si
jinak zachova schopnost doloZit obsah téchto
Pfenosl, dokud nebude Poskytovatelem jejich
doruceni Partnerovi Zdkaznika potvrzeno.

Soucinnost.  Zakaznik je povinen aktivné
spolupracovat na realizaci predmétu Smlouvy a
Poskytovateli poskytnout svou pfiméfenou

soucinnost.

Ohlaseni vypadku sluzby. Zakaznik se zavazuje
jakykoliv vypadek Sluzby neprodlené ohlasit
Poskytovateli prostfednictvim Sluzby Help Desk.
Postoupeni, pfevod a pfechod prav. Zikaznik
nepostoupi ani  nepfevede Zadnd prava
a povinnosti plynouci ze Smlouvy bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele, tento nebude
bezdGvodné odmitan ¢izdriovan. Zékaznik je
opravnén bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele postoupit svd prava ze Smlouvy
zcela nebo  zéasti  jakémukoliv  subjektu
ovldadanému Zakaznikem, subjektu ovlddanému
stejnym subjektem jako ovlada Zakaznika nebo
subjektu, ovladajicimu Zakaznika. Poskytovatel je
opravnén jednostranné postoupit sva prava vici
Zakaznikovi ¢i pohledavky za Zakaznikem.

VI. REFERENCE

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Zakaznik
timto udéluje souhlas Poskytovateli s uvadénim
pfedmétu realizace Smlouvy, loga a jména
Zakaznika, jako referencniho projektu, ktery Ize
uzit pro marketingové ucely. Poskytovatel bude
opravnén uvadét Zdakaznika v propagacnich
materidlech jako uZzivatele Sluzby. Tento souhlas
lze odvolat, a to zaslanim emailu na adresu

sales@editel.cz.

Y

Chodov, 148 00 Praha 4
ditel.cz, www.editel.cz
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VII. CENA, PLATEBNi PODMINKY

1. Cena. Zadkaznik je povinen platit Poskytovateli
smluvni cenu za poskytované Sluzby. Smluvni cena
je stanovena na zakladé Smlouvy v souladu
scenovymi ujedndnimi, které tvofi Pfilohu
Smlouvy. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé,
kdy jeho celkova spotieba Sluzby bude nulova nebo
jen minimalni, souhlasi s dhradou minimalniho
mési¢niho poplatku, jehoZ vyse je stanovena ve
Smlouvé.

2. Platebni styk. Veskeré platby je Zakaznik povinen
provadét na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture
vystavené vsouladu stémito Podminkami a
zaslané postou na dorudovaci adresu ¢i na
sjednanou e-mailovou adresu Zékaznika.

3. Vyuctovani a splatnost. Poskytovatel vystavi
Zakaznikovi fakturu, v niz jsou poskytnuté Sluzby
fakturovany zpétné za uplynuly mésic. Splatnost
faktury je 20 dni ode dne jejiho vystaveni, pokud
nenive Smlouvé sjedndano jinak. V pfipadé zpozdéni
platby je Poskytovatel opravnén fakturovat urok
z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy jednotlivy den
prodleni a Uctovat naklady spojené s vymahanim
platby. V pfipadé, ze Zakaznik neuhradi zpozdéné
platby vdodate¢né poskytnuté Ihaté ani po
opakované urgenci, formou elektronicky zaslanych
upominek, je Poskytovatel opravnén ukondit
smluvni vztah jednostrannym odstoupenim od
Smlouvy.

4. DPH. Ve vsech vystavenych fakturach bude k Cené
Sluzby pfipoc¢itana ptislusnd sazba DPH, ktera je v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

5. Forma fakturace. V pfipadé, Ze Zakaznik souhlasil s
elektronickou fakturaci, je faktura vystavena ve
formatu PDF, podepsana certifikovanym
elektronickym podpisem a odeslana
Poskytovatelem  prostfednictvim  elektronické
posty. Pokud Zakaznik nesouhlasil s elektronickym
zasilanim faktur, je faktura vystavena v papirové
podobé a odeslana Poskytovatelem
prostfednictvim posty. Oba formaty faktur jsou
vystaveny dle platnych pravnich pfedpist.

6. Fakturace Sluziby. Zdkaznik bere na védomi a
souhlasi, Ze vpripadé jednani, opomenuti,
neposkytnuti soucinnosti jeho nebo tretich osob,
které zpusobi zpoZdéni uvedeni Sluzby do provozu,
je Poskytovatel opravnén fakturovat cenu za
poskytované Sluzby od okamZiku, kdy je Sluzba ze
strany Poskytovatele pfipravena ke spusténi, resp.
byla spusténa do provozu.

7. Zména Ceny: Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
zménu cen a terminG splatnosti za poskytované
Sluzby formou aktualizace cenovych ujednani, a to
ne vice nez 2x ro¢né.

Poskytovatel ma pravo ménit ceny vice nez 2x

ro¢né pouze v nasledujicich pfipadech:

- dojde-li ke zméné cen dodavateld
telekomunikaénich sluzeb;

- dojde-li ke zvyseni Urovné spottebitelskych cen
o vice nez 5 % ve srovnani se stavem ke dni
posledni aktualizace cenovych ujednani, dle
tdaja Ceského statistického Gradu;

- predepise-li regulacni organ zvlastni tarify pro
Sluzby, které jsou predmétem pfislusné
Smlouvy;

- dojde-li k vyznamné zméné obchodni strategie
Poskytovatele.

Se zménou ceny bude Zédkaznik obezndmen

s predstihem nejméné 30 dni pfed datem Ucinnosti

planované zmény. V pfipadé, Ze Poskytovatel zved|

cenu za Sluzby o vice nez 10 %, je Zéakaznik
opravnén odmitnout tuto Upravu s 15-ti dennim
predstihem pred datem ucinnosti planované
zmény. V takovém pripadé ma Zakaznik pravo na
odstoupeni od Smlouvy k datu tGcinnosti planované
zmény. Pokud Zdkaznik neodmitne vySe uvedené
zmény, ma se za to, Ze s takovou zménou souhlasi.

8. Provozni doba. V pfipadé, ze soucdsti vypoctu Ceny
budou prace specialisty Poskytovatele uctované v
hodinové sazbé, bude se prihlizet k Dostupnosti
podpory Sluzby uvedené v ¢l. II. /14. Cestovni Cas
vznikly ptfimo pfi poskytovani jakékoli prace v
objektech Zdkaznika bude pocitdan jako vyse
uvedend Provozni doba. Jakakoli prace prescas,
ktera bude na zdkladé pozadavku Zakaznika
provedena pracovniky Poskytovatele, bude
uctovana presc¢asovymi sazbami.

9. Nahrada nékladl. Zakaznik bere na védomi a
souhlasi, Ze dlvodné naklady pfi konani
mimoradné prace na materidl a dalsi dodavky, na
cestovné avylohy, budou spole¢né s dalSimi
naklady vyplyvajicimi z plnéni zavazk( podle
Smlouvy vyucétovany Poskytovatelem Zakaznikovi v
prislusné fakture.
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VIIl. OCHRANA DAT
Vlastnictvi dat. Veskera data dodana Zdkaznikem do
Sluzby zdstanou jeho wvyhradnim vlastnictvim.
Poskytovatel tato data ve Sluzbé zajisti proti ztraté ¢i
naruseni, zachovani ddvérnosti, integrity a
dostupnosti. Data jsou prenasena zabezpelenymi
komunikaénimi  kanadly a Sifrovana bezpecnymi
algoritmy.
Zmény dat. Poskytovatel nezméni Zadna data
Zakaznika s vyjimkou sjednaného nezbytného
provedeni zmén formatu, struktury dat nebo
zabezpedeni, tak aby tato data mohla byt
zpfistupnéna Partnerovi Zakaznika v datovém
formatu s nim sjednaném.
Davérné informace a Zéakaz zvefejnéni. Strany
smluvniho vztahu budou povazovat za davérné
vsechny informace ziskané od druhé strany, pokud
z charakteru informace nebo zjejiho obsahu
nevyplyva jinak. Strany smluvniho vztahu nebudou
takovéto informace rozsifovat ¢&i Cinit dostupnymi
tretim strandm bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany. Zavazek zachovavat
micenlivost plati pfimérené i po ukonceni trvani
smluvniho vztahu. Tento zdvazek se nevztahuje na
informace, které jsou nebo se stanou vSeobecné a
verejné pristupnymi, které jsou pfijemci znamy a
byly mu volné k dispozici jesté pred sjednanim
Smlouvy, pfijetim od druhé strany, které budou
nasledné prijemci sdéleny bez zavazku mléenlivosti
tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim jinak
vazana a dale jejichZ sdéleni se vyzaduje ze zakona.
Kontrolni mechanismy. Sluzba obsahuje kontrolni
mechanismy schopné zjistit a zabranit
neopravnénému pfistupu k uZivatelskym datdm,
kterd jsou uchovavana v elektronické podobé. Data
budou vyménovana vyhradné jen mezi Zakaznikem
a Partnery(em) Zékaznika, Poskytovatel snimi ve
smyslu pfistupu podléhajicimu GDPR nepracuje,
neshromazduje je a neodpovida za né.
GDPR. Poskytovatel poskytuje své sluzby, diky nimz
Zakaznikovi umozZniuje komunikaci a datovy provoz s
jinymi Zdkazniky a/nebo Partnery Zakaznika a
néslednou archivaci udajd, ¢imz vytvéfi technické
pfedpoklady pro predavani udaji a/nebo jejich
archivaci. V tomto rozsahu je Poskytovatel
zpracovatelem ve smyslu ¢lanku GDPR (cl. 28).
Zékaznik sam rozhoduje o provadéni predavani
udajt, volbé pfijemce Gdaji a obsahu ulozenych
nebo pFeddvanych Udajl, respektive v pfipadé
archivace o obsahu ukladanych udaji. Vzhledem k
této skutecnosti se Poskytovatel zavazuje

- umoznit bezpecné predavani udajd, pficemz
udaje jsou predavany pouze tomu pfijemci,
kterého Zakaznik jednoznacné urci;

- s pouzitim  prostfedkd  odpovidajicich
soucasnému stavu techniky zabranit pfistupu
neopravnénych tretich osob (tfetich stran), tak
aby byla zarufena davérnost a dodrZovéani
micenlivosti;

- v pfipadé archivace udaju poskytnout misto
pro uspofadané ukladani udaji a déle umoznit,
aby bylo mozné zde ulozené Udaje pfedat na
jiné (externi) misto, které zvoli Zdkaznik.

V souvislosti se zpracovdnim osobnich udaju ve
smyslu GDPR (¢l. 4 odst. 2) Poskytovatel zarudi
dodrzovani mlcenlivosti a integrity, respektive
bezpecnost udaju a jejich divérnost (ochranu pred
neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pred
nahodnou ztrdtou, zni¢enim nebo poskozenim) a v
souladu s tim také pfijme opatreni ve smyslu GDPR
(¢l. 32), kterd jsou vhodnd pro vytvofeni Urovné
bezpecnosti prfimérené riziku, a ddle pravidelné
testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnich opatteni
pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Poskytovatel neznd obsah prenasenych zprav a neni
odpovédny za volbu pfijemce Gdajd. Z toho vyplyva,
Ze Poskytovatel nema vaci Zakaznikovi povinnost
poskytovat poradenstvi v souvislosti se zpracovanim
udaju, které svym druhem a rozsahem pfesahuje
vyuzivani komunikaéniho a archivacniho zafizeni a v
souvislosti s nim realizované ukladani a predavani
udajl, nebo které se tyka obsahu takto ulozenych
nebo predanych Gdaji. O obsahu uloZenych nebo
pfedanych udaji a uéelu archivace udaji nebo o
ucelu a volbé prijemce predanych Gdaju rozhoduje
vyluéné a na vlastni odpovédnost Zakaznik jakoZto
spravce ve smyslu GDPR.

Zakaznik se zavazuje, Ze uklddané Udaje v ramci
archivacni sluzby poskytované Poskytovatelem a
udaje, které se tykaji fyzickych osob, ukladané a
predavané v ramci komunikaéni sluzby poskytované
Poskytovatelem,
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- byly zpracovévény zdkonné, spravedlivé a
transparentné ve smyslu GDPR (¢l. 6);

- byly shromazdovany pro urcité, vyslovné
vyjadiené a legitimni Gcely a nebyly dale
zpracovavany zplUsobem, ktery je s témito
ucely neslucitelny;

- byly pfesné a aktualizované;

- byly bez zbyte¢ného odkladu vymazany nebo
opraveny, pokud jsou nespravné;

- podle zasady minimalizace udajl byly uZivany a
predavany vidy pouze v nezbytném rozsahu,
pro ktery jsou zpracovavany;

- podle zésady omezeni uloZeni byly ukladany po
dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely, pro
které jsou zpracovavany.

Poskytovatel poskytne Zakaznikovi podporu

Vv ramci uZivani datové sité v souladu se Smlouvou,

dale poskytne podporu v rdmci transparentnosti

preddvani udajd tak, aby mohl Zakaznik vyhovét
narokim subjektu Udaji na pfistup k pFislusnym
osobnim Gdajim kromé obsahu tdaju, které jsou
predavany. Zékaznikovi v ptipadé potieby rovnéz
poskytne soucinnost, pokud jde o uZivani
komunikacni sluzby v souladu se Smlouvou,
tykajiciho se poruseni zabezpeéeni osobnich udajd
ve smyslu GDPR (¢l. 33 odst. 1) a v rdmci poruseni
zabezpeéeni osobnich Udaji subjektu ve smyslu

GDPR (¢l. 34 odst. 1).

Pokud Poskytovatel v ramci vykonavéani svych

pravomoci zjisti skutecnosti, z nichz vyplyva

poruseni zabezpeceni osobnich dajl v souvislosti

s Udaji zpracovavanymi Zakaznikem, Poskytovatel

tuto skute¢nost Zakaznikovi bez zbyteéného

odkladu sdéli ve smyslu GDPR (cl. 33 odst. 2).

Zakaznik ma kromé toho vylu¢nou odpovédnost za

plnéni prav subjektt Udaja vyplyvajicich z GDPR

(€l. 12), a sice prav na

- informace a pfistup k osobnim uddajim v
pripadé jejich shromazdovani (¢l. 13 a ¢l. 14)

- piistup k osobnim tdajim a informace o nich v
ptipadé zpracovavani udaja (¢l. 15)

- opravu (¢l. 16)

- vymaz [,pravo byt zapomenut“] (¢l. 17)

- omezeni zpracovavani (¢l. 18)

- oznameni osobam, kterym byly osobni udaje
zpfistupnény, o opravé, vymazu nebo omezeni
(¢l. 19)

- prenositelnost udajt (¢l. 20)

- vzneseni namitky (¢l. 21),

- a za to, aby byla pfedem pfijata ta opatreni,
ktera jsou pro dodrzovéni této povinnosti
nezbytna (cl. 24).

Zékaznik udéluje sv(j souhlas Poskytovateli, aby

pro zajisténi provozu komunikace mezi Zakazniky

anebo Partnery Zakaznika vyuzival
subzpracovatele, za kterého vramci své
odpovédnosti  ruci. Poskytovatel informuje

Zékaznika o planované zméné subzpracovatell

(jejich ~ vyméné nebo  pfibrdni  novych).

Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které pro

néj vykonavaji ¢innosti, dodrzovaly mléenlivost.

Zékaznik ruci Poskytovateli, Ze fyzické osoby, jimz

Poskytovatel z povéfeni Zdakaznika poskytne

moznost digitdlné podepisovat dokumenty v

komunikacnim systému, a fyzické osoby, které

Zakaznik oznac¢i jako mozné prijemce takto

podepsanych dokumentd, vidy udélily souhlas s

vyuZivanim Gdaja pro tyto ucely ve smyslu GDPR

(¢l. 7).

Tyto Udaje Zdakaznik vidy vymaZe, pokud tato

osoba odvold sviij souhlas ve smyslu GDPR (¢l. 21)

nebo pokud Ize vyloudit, Ze pro tuto osobu byly

zpracovany digitalni podpisy, nebo pokud osoba,
kterou Zdkaznik oznaci jako mozného pfijemce,
odvold svdj souhlas nebo pokud tato osoba
jakozto potencidlni pfijemce podepsanych
dokumentl ukon¢i pracovni pomér, coZ je

Zakaznik neprodlené povinen oznamit

Poskytovateli, aby byl proveden vymaz.

Zékaznik zarudi Poskytovateli, Ze fyzické osoby,

jejichz kontaktni udaje Zdkaznik uvede v ramci

smluvniho vztahu, zejména jeho sprévy, Gcetnictvi

a Uctovani sluzeb, pInéni Smlouvy, v rdmci sluzeb

spojenych s tdrzbou a poradenskych sluzeb, které

Poskytovateli poskytl nebo mé poskytnout v ramci

vymény informaci, predavani zprav a informaci, a

to i v pfipadé, kdy jsou tyto informace predavany

pfipustnym zpusobem pro marketingové ucely, a

v ramci kontaktovani ze strany Poskytovatele v
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pfipadé Zadosti, nebo fyzické osoby, které ze
strany Zakaznika Poskytovatele v této souvislosti
kontaktuji, udélily svij souhlas se
zaznamenavanim a uklddanim svych kontaktnich
udajl ze strany Poskytovatele a s uzivanim téchto
udajl k témto Gceliim ze strany Poskytovatele tak,
jak to vyZaduje GDPR (¢l. 7). Naopak Poskytovatel
Zakaznikovi zaru€i, Ze fyzické osoby, jejichz
kontaktni udaje Poskytovatel Zakaznikovi sdéli v
souvislosti se smluvnim vztahem, udélily svdj
souhlas se zaznamenavanim, ukladanim a
uzivanim Udaj, které pro tyto ucely probiha.
Pfislusné udaje dané osoby musi byt u Zakaznika
nebo u Poskytovatele vidy vymazany, pokud tato
osoba vyslovné odvold svdj souhlas nebo v
souvislosti se smluvnim vztahem jiZ nevystupuje
jako kontaktni osoba, coz smluvni strana oznami
druhé smluvni strané v ramci pfimérené lhity.

IX. AUTORSKA PRAVA

Prava Poskytovatele. Veskerd prava souvisejici se
Sluzbou a Programem jsou vlastnickym pravem
Poskytovatele a nebudou pfevedena na Zakaznika.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma veskera
potfebna opravnéni kudéleni uZivaciho prava
Zdakaznikovi pro provoz Sluzby a/nebo Programu
podle Smlouvy.

Licence. Poskytovatel timto poskytuje Zakaznikovi
neprenosnou a nevyhradni licenci (dale jen
,Licence”) na uzivani Programu, a jen za ucelemav
rozsahu daném Smlouvou.

Podminky Licence. Licence je podminéna
provozovanim Programu na technickém zafizeni
Zakaznika. Zakaznik neni opravnén instalovat
Program na jakémkoli jiném zafizeni bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
UZiti Licence. Program, ktery je soucasti Systému
eXite nebo ktery je Poskytovatelem uZivdn pro
Ucely Sluzeb eXite, smi byt Zdkaznikem uZivan
pouze v rozsahu nezbytném pro vyuZziti Sluzeb eXite
(a to pouze za predpokladu, ze Zdkaznik je k vyuZiti
SluZeb eXite opravnén) a nesmi byt Zakaznikem uzit
pro zidny jiny ucel. Licence k uZiti takového
Programu je poskytovana jako nevyhradni, a to na
dobu ucinnosti Smlouvy. Soucasti licence neni
poskytnuti zdrojovych koédh a Zdakaznik neni
opravnén Systém eXite jakkoli ménit, zasahovat do
néj, ¢i jej dekompilovat nad ramec rozsahu
vyslovné povoleného autorskym zakonem.

Zasahy do Programu. Zadkaznik neni opravnén
provést v Programu Zadné upravy, dopliky, ani
zmény, a to ani v pfipadé, ze by takové zdsahy
sméfovaly k opravam ziejmych vad nebo byly v
souladu s Gcelem uzivani Programu Zdkaznikem. V
pfipadé poruseni tohoto odstavce neponese
Poskytovatel zadnou odpovédnost za funkénost
Programu aza moznost fadného uzivani Sluzby
Zakaznikem.

ZneuZiti Programu a uZivani tfetimi osobami.
Zdakaznik se zavazuje, Ze nezvefejni a neumozni uziti
Programu tfetim osobam bez predchoziho
pisemného  souhlasu Poskytovatele. Dale
nezneuzije ani neumozni tretim osobdm zneuZzit
Program neopravnénym zpusobem, manipulaci,
podvodnym jednanim ¢i jinymi nezdkonnymi
zpUsoby a prostredky.

X. NAHRADA 3KODY

Nahrada skody. Poskytovatel nahradi Zakaznikovi
Skodu zplsobenou v dUsledku prokazaného
protipravniho jednani ¢i nedbalosti Poskytovatele
pfi realizaci Sluzeb. Zakaznik souhlasi, Ze celkova
vyse nahrady Skody ve vztahu ke vSem $kodnim
udalostem v pribéhu jednoho kalenddfniho roku
neprekroc¢i vysi ceny placenou Zakaznikem za
obdobi poslednich 12 mésici. Zakaznik je povinen
konat pribézné preventivni opatteni, kterd budou
minimalizovat pravdépodobnost vzniku a nasledkd
Skody, a to zejména zpracovanim dat, ochranou dat
a jejich zdlohovanim, organizacnimi procedurami a
provoznimi postupy.

Liberaéni diivody. Poskytovatel neodpovida za:

- Skodu zpusobenou jednanim nebo
opomenutim, Umyslnym ¢i nedbalostnim
zavinénim Zakaznika v souvislosti s vyuZivanim
Sluzby;

- $kodu vzniklou v souvislosti s nespravnym
nebo neopravnénym uzivanim Programu
Zakaznikem;

- Skodu zpisobenou nedodrzenim pokynt
Poskytovatele;
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- 8kodu vzniklou odmitnutim Zakaznika
zpfistupnit sit nebo zafizeni za ucelem
instalace, testovani nebo opravy;

- instalaci, provoz nebo udrzbu software,
hardware, firmware ¢i jinych zatizeni, které
nebyly dodany Poskytovatelem;

- za nefunkénost siti provozovanych tretimi
stranami;

- 8kodu zpUsobenou pfenosem a/nebo pfijmem
signall prostfednictvim zafizeni Zékaznika,
které nebyly dodany Poskytovatelem;

- posouzeni potfeb Zdkaznika jeho prostorové,
pocitacové a pfenosové kapacity vybaveni a
jeho vyuZiti. Za volby v souvislosti s vySe
uvedenym ponese odpovédnost pouze
Zakaznik, nestanovi-li Smlouva jinak;

- okolnosti vylucujicimi povinnost k nahradé
Skody ve smyslu § 2913 odst. 2) Obcanského
zakoniku;

- obsahovou spravnost dat vytvorenych
Zakaznikem;

- jednani nebo opomenuti tfeti strany
dodavajici Zdkaznikovi produkty nebo sluzby
pozadované Zakaznikem v souvislosti
s vyuZzivanim Sluzeb;

- poruseni autorskych prav, prav k osobnim
udajim nebo prav, k informacim posilanym
prostfednictvim Poskytovatele Zakaznikovi;

- poruseni prav k patentdm ¢&i jinému
primyslovému vlastnictvi zpisobené uzivanim
zafizeni a systémU( Zakaznika ve spojeni
se zatizenimi a sluzbami poskytovanymi
Poskytovatelem;

- 8kodu zpUlsobenou neopravnénym pfistupem
k telekomunika¢nim a jinym zafizenim
umisténym v prostorach Zakaznika;

- 8kodu zpUsobenou zménou nebo znitenim
datovych soubordt, programd ¢i jinych zafizeni,
postupll anebo Unikem informaci Zakaznika,
neopravnénym pfistupem nebo nezakonnymi
¢ nevhodnymi prosttedky, vyjma pFipadd, kdy
byly tyto skute¢nosti pfimo zplisobené
prokazanym zavinénim Poskytovatele.

XI. TRVANi SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

Platnost a ucinnost. Smlouva se uzavira na dobu
neuréitou a nabyva UGcinnosti dnem, kdy ji
podepsala posledni smluvni strana.
Vypovéd. Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou
amduze ji ukoncit jakdkoliv smluvni strana pisemnou
vypovédi s tfimésiéni vypovédni lhatou, ktera
zacind plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané.
Vypovéd ze strany Zakaznika pro podstatnou
zménu podminek poskytovanych Sluzeb. Zdkaznik
je opravnén vypovédét Smlouvu zddvodu
oznamené, jednostranné provedené zmény Ceny
za poskytované Sluzby nebo jiné podstatné zmény
téchto Podminek provedené Poskytovatelem.
Pisemnou vypovéd je Zakaznik povinen podat ve
Ihdté 15 dnl od obdrieni ozndmeni o zméné.
Vypovédni IhGta je 30 dni. Pokud Zéakaznik takto
neucini, ztraci moznost ukoncit smluvni vztah ve
zkracené vypovédni lhuté a Poskytovatel ma za to,
Ze s takto provedenou zménou souhlasi. V pfipadé
vypovédi Smlouvy Zdakaznikem neni Zdakaznik
opravnén narokovat si vraceni zbylé Ccasti jiz
zaplacenych poplatkd, ledaze by z pfislusného
pravniho predpisu vyplyvalo omezeni moznosti
Poskytovatele ponechat si uhrazené poplatky. V
takovém pfipadé mohou byt Zakaznikovi vraceny
poplatky pouze v takové mite, ktera je pfisluSnym
pravnim predpisem predepsana jakozto minimalni.
Odstoupeni od Smlouvy. Strana mize pisemné od
Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se druha strana
dopusti poruseni Smlouvy podstatnym zpUsobem,
a to zejména neplnénim svych zavazkd po dobu
alespori tFiceti dn(i. Uginky nastavaji okamzikem
doruceni oznameni druhé strané.
Odstoupeni Zadkaznika je moiné, pokud je
rozhodnuto o Upadku Poskytovatele nebo nastane
uddlost majici stejnou povahu nebo Poskytovatel
neni schopen plnit svoje zavazky a v disledku toho
dojde k preruseni dodavky Sluzeb na vice nez sedm
dni v fadé.
Odstoupeni Poskytovatele je mozné za kterékoliv
z nasledujicich okolnosti:
- bylo rozhodnuto o Upadku Zakaznika;
- Zdakaznik nezaplatil fakturu za poskytovani
Sluzeb dle €. VII. /3. téchto Podminek;
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- nastaly jiné vazné divody napf. materidlni a
jiné ujmy vzniklé Poskytovateli nasledkem
zneuZiti jim poskytovaného pInéni, hrubym
porusenim uzivatelskych prav, umoznénim
vyuzivani Sluzeb tfetim osobdm bez
predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nebo poskytovanim udajd
tfetim strandm.
Nasledky ukonéeni Smlouvy. Pfi ukonéeni Smlouvy
vrati kazda strana bez zbyte¢ného odkladu druhé
strané vSechna data a pInéni poskytnuta na zakladé
Smlouvy. Zakaznik je dale povinen umozZnit
Poskytovateli odinstalovat Program z pocitace
Zakaznika, na néjz byl nainstalovan a okamzité
zni¢it vSechny jeho kopie a instalace, jimiz
disponuje.
Podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni strany se
dohodly, Ze poruseni povinnosti uvedenych v
&lancich V./4., VIII. /3. aIX. /6. téchto Podminek
jsou podstatnym porusenim Smlouvy a opraviuji
dotcenou stranu k odstoupeni od Smlouvy.

XIl. SLUZBY EXITE

(TENTO BOD SE, V PRIPADE KDY ZAKAZNiK NEN{
UZIVATELEM SLUZEB EXITE, NEPOUZIJE)

. Popis SluZeb eXite. Sluzby eXite spocivaji v obdrzeni

dat a udaju telekomunikaéni cestou, v pFevodu
datovych paketl z formy vyuZivané Zakaznikem (dale
jen ,Uzivatelem”) do formy odsouhlasené s
Partnerem Zakaznika (clearing) a v preposilani dat
Partnerovi Zakaznika v takovéto formé. Sluzby eXite
zahrnuji  predevSim ¢innosti  blize  upravené
v technické Priloze, kterd je soucdsti Smlouvy.
Prostfednictvim datového spojeni se Systémem
eXite mohou byt data zasildna vSsem pfipojenym
uZivatelim Systému eXite a/nebo lze touto cestou
poskytovana data od UZivatell ziskavat. Kazdy
UZivatel ma moznost vybirat si potencidlni Partnery
pro vyménu dat a typ dat v ramci moznosti Systému
eXite.

. Administrator Systému eXite. Uzivatel je povinen

jmenovat administratora a zmocnénce Systému
eXite a je povinen ihned oznamit Poskytovateli
jakékoliv dalsi zmény persondlniho obsazeni &i e-
mailovych adres osob odpovédnych za administraci
¢ uzivani Systému eXite za Ucfelem prenosu
systémovych  nebo  chybovych  hlaseni v
aktualizované podobé.

. Registrace/pfihlaseni. UZivatelé Systému eXite jsou

registrovani v ramci Uvodni implementace sluzby.
Registrace nového UZivatele je vSak uskute¢néna
pouze tehdy, jsou-li k dispozici kompletni kontaktni
Udaje potrebné pro zaloZeni profilu UzZivatele.
UZivatel ma pfistup pouze k datim uloZzenym ve své
datové schrance (schrankach).

UZivatelské identifikatory (GLN, Global location
number nebo ODETTE ID ¢ OSKAR ID apod.)
UzZivatele slouzi k identifikaci v Systému eXite.
UZivatel mGzZe mit zaregistrovanou jednu nebo vice
datovych schranek (kazda z nich UZivateli umozZniuje
vlastni ptihldseni). Ke kazdé datové schrance mlze
byt ptidélen jeden nebo vice uZivatelskych
identifikatord.

Formaty dat. Kazdy UZivatel Systému eXite je
zodpovédny za spravnost svych dat. Vyména dat
probihd v  Systému eXite prostifednictvim
standardizovanych datovych formatd. Podporované
datové formdty jsou zejména: EANCOM,
UN/EDIFACT, SWIFT XML, GS1 XML, ODETTE
EDIFACT, VDA, ANSI X12.

Povinnosti uZivatele. UZivatel Systému eXite je
povinen na vlastni naklady ucinit takova opatteni,
ktera mu umozni vyménu dat v ramci Systému eXite.
UZivatel je povinen prakticky se seznamit se vSemi
Programy, které vsouvislosti se Sluzbami eXite
pouziva, zejména si ovérit jejich funkénost. To se tyka
také pozdéjSich zmén a rozsifeni. Pokud Uzivatel
zjisti jakoukoliv nesrovnalost, netplnost nebo chybu
v pfijatych  datech, je povinen neprodlené
informovat Poskytovatele. Tuto skutecnost je
UZivatel dale povinen sdélit i odesilateli pfislusné
datové zprdvy. Obdrzi-li UzZivatel data nebo zpravy,
které mu nejsou urceny, je UZivatel bezprostiedné
po zjisténi, ze neni jejich zamySlenym adresatem,
povinen nadale se neseznamovat s jejich obsahem,
neprodlené otéto  skutecnosti informovat
Poskytovatele a na vyzvu Poskytovatele tato data
nebo zpravy neprodlené vymazat. O obsahu téchto
dat nebo zprav se UZivatel zavazuje zachovat
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mléenlivost. UZivatel neni opravnén uzivat Sluzby
eXite pro jiné ucely, nez pro které jsou uréeny nebo
uzivat Sluzby eXite zpisobem pfimo nebo nepfimo
porusujicim platné pravni predpisy nebo ustanoveni
téchto Podminek.

. Perspektivy rozvoje. Poskytovatel je opravnén

zménit strukturu Sluzeb eXite v dobé probihajici
udrzby. Poskytovatel je déle opravnén zménit
strukturu Sluzeb eXite z ddvodu jejich zlep3eni
a/nebo z dlvodu provedeni zmény technickych
parametrl Systému eXite Ci SluZeb eXite, pfiemz
Poskytovatel mlze informovat UZivatele o takové
Upraveé s priméfenym predstihem.

. Udrzba Systému eXite. UzZivatel bere na védomi, ze

Sluzby eXite mohou byt doc¢asné nedostupné kvuli
udrzbovym pracim nebo technickym zménam. V
takovych pripadech bude snahou Poskytovatele
minimalizovat tato omezeni poskytovanych Sluzeb
eXite. UZivatel bere na védomi, Ze v takovych
pripadech bude nucen namisto Sluzeb eXite uzit
ur€itych  ndhradnich postupl. Uzivatel je v
takovychto pfipadech odpovédny za fadné
provedeni téchto ndhradnich postupl, a to
predevsim v souvislosti se zabezpecenim prenosu
datovych zprav mezi nim a jeho Partnery.

. Pfenos a ochrana dat. Pfi elektronické vyméné dat

UZivatele s jinym UZivatelem ma Poskytovatel
postaveni zprostfedkujici nezévislé organizace, a to
za podminky, Ze jsou ze strany UZivatele spinény
veskeré technické a jiné podminky sjednané témito
Podminkami a UzZivatel plni veskeré pokyny
Poskytovatele tykajici se uZivani Systému eXite.
Poskytovatel nenese odpovédnost za spravnost
obsahu prenasenych dat ani za bezpecnost
UZivatelovy pocitacové sité. Béhem prenosu dat v
ramci pfipojeni k Systému eXite budou zpfistupnéna
a pouZita pouze adresovd pole prenasenych dat a
pfihlasovaci udaje k Systému eXite. UZivatel bere na
védomi, Ze vyuzivani SluZeb eXite vyZaduje na strané
Poskytovatele moznost priméreného disponovani s
identifikaénimi udaji UZivatele, (dale jen Udaje).
Zapocetim vyuZzivani Sluzeb eXite vyslovuje UZivatel
souhlas s tim, aby pro Gcely poskytovani Sluzeb eXite
Poskytovatel Udaje zpracovaval. Na Zadost
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11.

Poskytovatele je UZivatel povinen tento souhlas
poskytnout pisemné a zajistit, pokud to bude z
hlediska poskytovanych Sluzeb eXite nutné, také
souhlas svych dotéenych zaméstnanct, popf. dalSich
fyzickych osob dotéenych uzivanim Sluzeb eXite ze
strany pfislusného Uzivatele. Jestlize jsou data
pfeddvana dalsim operatorim (napf. VAN-sité, EDI-
sité ¢i platformy), konéi odpovédnost Poskytovatele
v okamziku predani dat takovymto operatoriim.
Poskytovatel je povinen pfijmout technicky a
komeréné pfimérend opatfeni k ochrané dat
uloZenych v Systému eXite proti neopravnénym
vstuptm tretich stran. Poskytovatel neni odpovédny
za jednani tretich stran, jimZ se i pres tato opatreni
podafi ziskat pfistup k datim nelegalnim zpisobem.
V ptipadé, Ze Poskytovatel nezanedba imysiné nebo
hrubou nedbalosti povinnosti ohledné vynakladané
péce, nevznika na strané Poskytovatele odpovédnost
a stiznosti z ddvodu vzniklych $kod nebudou
uznavany. Pro zachovani nutné ochrany dat je
UzZivatel Systému eXite povinen uchovavat sva hesla
v tajnosti.

Licenéni podminky. Licenéni podminky pro uZiti
Programu Sluzby eXite jsou blize popsany v ¢l. IX.
téchto Podminek.

Naprava chyb a souéinnost. Poskytovatel pfimérené
napravuje chyby zplsobené poskozenym zafizenim
nebo procesy v Systému eXite, a to v rdmci moznosti.
UZivatel se v takovychto pfipadech zavazuje
poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost. Pod
pojmem soucinnost se rozumi zejména véasné
nahlaseni chyby, pomoc pfi jeji pfesné identifikaci a
reprodukci a spoluprace na jejim odstranéni. V
pfipadé nevytvoreni potiebné soucinnosti na strané
UZivatele se tato skutecnost pfimérené zohledni pfi
posuzovani plnéni povinnosti  ze strany
Poskytovatele. Pro ucely nahlaseni, opravy chyb a
udrzby je Uzivateli k dispozici Sluzba Help Desk.
Vtéchto pfipadech maji opravnéni zameéstnanci
Poskytovatele Systému eXite pfistup k obsahu
prendsenych dat, coZ Uzivatel zahajenim uzivani
SluZzeb eXite bere na védomi. Poskytovatel je
povinen uchovévat tato data v tajnosti a rovnéz
podniknout opatfeni k ochrané téchto dat.

EDITEL CZ s.r.0., V parku 2294/2, Chodoyv,
T +420 / 261 009 011, E info@editel.cz, www.editel.cz

editel

Xl ZAVERECNA USTANOVENI

Rozhodné pravo. Smlouva se fidi ¢eskym pravem,
predevsim Obcanskym zdkonikem. Jakykoli spor
vyplyvajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni, bude
fe$en soustavou obecnych soudd Ceské republiky.
Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Zze v pfipadé
spord nebo spravnich fizeni budou uzndvat log dat,
tj. historicky prehled o prenasenych zpravach
pofizeny v systémech obou stran jako
plnohodnotny dikazni materidl, pokud se
neprokdze néco jiného.

Dodatky. Veskeré Upravy smluvniho vztahu musi
byt vyhotoveny pisemné formou Dodatkd ke
Smlouvé.

Oddélitelnost. V pfipadé neplatnosti ¢i netdcinnosti
jednotlivych ustanoveni Podminek ¢i Smlouvy
nebudou dotcena ostatni ustanoveni. Strany se
zavazuji v takovém ptipadé dospét k dohodé na
novém ustanoveni, které neplatné nebo netcinné
ustanoveni nahradi.

Dorucovani a konani tkont. Adresy, na které bude
dorucovano a konany pravni tkony vi¢i smluvnim
stranam, vcetné uvedeni kontaktnich osob, jsou
uvedeny ve Smlouvé.

Vy3$$i moc. Zadna ze stran nema povinnost nahradit
3kodu zpUsobenou porudenim svych povinnosti a
neni v prodleni, branila-li ji v jejich spInéni, pfimo ¢i
nepiimo, nékterd z prekazek vylucujicich povinnost
k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku (dale jen Vyssi moc). Za Vyssi
moc se povazuji zejména: Zivelné udalosti,
pandemie, svévolné jednani tfetich osob, povstani,
pouliéni  boufe, stavky, pracovni  vyluky,
bojkotovani prace, obsazeni majetku dulezitého
pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto
Podminek, vélky (vyhlasené i nevyhlasené), zména
politické situace, ktera vylu€uje nebo nepfimérené
ztéZuje vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
z téchto Podminek nebo jakakoli jinda podobna
pficina.

Prohlaseni Zakaznika. Zakaznik prohlasuje, Ze si
tyto Podminky dukladné precetl pfed podpisem
Smlouvy a potvrzuje, Ze je vyslovné ve smyslu §
1753 obcanského zakoniku prijima.

48 00 Praha 4



